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Rebo at Work

Ein Chatbot zum Nachdenken Gber Arbeiten und Lernen fiir Lehrlinge

Die Lehre verandert sich und mit ihr die Herausforderungen, denen Betriebe, Ausbilder:innen und
Lehrlinge gegenlberstehen. Zur Forderung einer selbstverantwortlichen und nachhaltigen Lernkultur
in der Arbeitswelt wurde das Projekt Rebo at Work ins Leben gerufen. Ziel war, einen intelligenten
Chatbot zu entwickeln, der, angepasst an das Osterreichische Lehrsystem, Lehrlinge beim Lernen und
aktiven Reflektieren (ber ihre Arbeit unterstltzt und gleichzeitig Ausbilder:innen Einblick in
Selbsteinschatzungen und empfundene Lernfortschritte ermdoglicht. Dieses Ziel konnte mit groRem
Erfolg umgesetzt werden - rund 70 Lehrlinge der Branchen Metalltechnik, Elektrotechnik und
Mechatronik haben bereits wahrend der Projektlaufzeit von Rebo at Work profitiert.

Als fliihrendes europaisches Innovations- und Forschungszentrum fiir vertrauenswiirdige Kl und Data
Science liegt dem Know-Center sowohl die sorgfaltige Entwicklung als auch die professionelle
wissenschaftliche Aufarbeitung des Projektes am Herzen. In enger Zusammenarbeit mit
Ausbildungsverantwortlichen der teilnehmenden Betrieben und unter aktiver Einbeziehung der
Lehrlinge wurde Rebo at Work von Expert:innen im Bereich des technologiegestiitzten Lernens
designet und fiir den Lern- und Arbeitsalltag der Lehrlinge optimiert. Die Erprobung des Tools wurde
von vielfdltigen Datenerhebungen begleitet, um nachhaltige wissenschaftliche Ergebnisse zu
garantieren und Rebo at Work fiir zukiinftige Anwendungen und Modifikationen aufzubereiten (siehe
Abbildung 1).
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Abbildung 1: Timeline Rebo at Work Projekt mit Feldstudie

Wie unterstutzt Rebo at Work Lehrlinge, Ausbilder:innen und Betriebe?

Reflektieren kénnen heit besser Lernen — Wer besser lernt, kann sich beruflich flexibler
weiterentwickeln

Rebo at Work setzt modernste Technologie ein, um Erkenntnisse solider Forschung zu Lerntheorie und
Lernen durch Reflexion zum Lernerfolg der Lehrlinge zu nutzen. Es ist erwiesen, dass Reflexion das
Lernen und die Entwicklung von Interessen unterstiitzt. Wir haben in vorhergehenden Studien gezeigt,
dass eine erste Version von Rebo Lehrlinge zum Reflektieren lber ihr Lernen anleiten kann und sogar,
dass sich nach einigen Interaktion die Reflexionskompetenz der Lehrling signifikant gesteigert hat.
Diese Erkenntnisse haben wir im Projekt Rebo at Work zum Einsatz gebracht und erweitert. Lehrlinge
sollten sich der Ausbildungsziele ihrer Berufsausbildung bewusster werden und diese bewusst
erarbeiten, indem sie sie mit ihren praktischen Aufgaben in Verbindung bringen. Wir wollten
Lehrlingen die Moglichkeit geben, ihren aktuellen Wissensstand zu reflektieren, ihre Gedanken mit
ihren Ausbilder:innen zu teilen, Probleme gezielt zu betrachten und Losungsstrategien zu erarbeiten.

Rebo at Work unterstiitzt Lehrlinge dabei, besser und selbstverantwortlicher zu lernen und so in der
aktuellen Ausbildung sowie in zukiinftigen Bildungswegen und im lebenslangen Lernen erfolgreich zu
sein. Ausbilder:innen werden durch steigende Reflexionskompetenz und die damit einhergehende
hohere Selbstverantwortung und aktives Hilfe Einholen der Lehrlinge entlastet. Unternehmen kénnen
dieses innovative Tool in bestehende E-Learning Angebote integrieren und so ihr Angebot an
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zukiinftige Lehrlinge aufwerten. AuRerdem schult Rebo at Work das Bewusstsein der Lehrlinge fir die
rechtlichen Grundlagen ihrer Ausbildung, was im Sinne der Ausbildungsverantwortlichen sowie der
ausbildenden Unternehmen ist.

Die Ausbildungsziele des Lehrberufes im Auge behalten und den eigenen Wissenstand einschatzen

Als erster Schritt wurden die Ausbildungsziele laut Ausbildungsverordnung unserer drei Berufe -
Elektrotechnik mit dem Zusatzmodul Anlagen- und Betriebstechnik, Metalltechnik mit dem
Zusatzmodul Maschinenbautechnik, Mechatronik mit dem Zusatzmodul Automatisierungstechnik —als
Kompetenzen in ich-Form umformuliert. Damit sind sie leichter verstandlich und messbar. Dann
wurden sie Kategorien zugeteilt, um sie in kleineren Gruppen besser lberblicken zu kénnen. Diese
kategorisierten Kompetenzen werden im Rebo at Work Webtool in einem ansprechenden
Regenbogen-Widget dargestellt (siehe Abbildung 2). Lehrlinge kdnnen mithilfe eines Sliders ihre
aktuelle Einschatzung ihrer Kompetenz zu jedem Lernziel angeben, wobei diese Selbsteinschatzung
auch den Ausbildungsverantwortlichen einsichtig ist.
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Abbildung 2: Rebo at Work Tool - Chat mit Rebo und Ausbildungsziele Regenbogen
Arbeitsauftrage als Lernanlasse wahrnehmen, zu Ausbildungszielen in Bezug setzen und reflektieren

Der Reflexion mit dem Chatbot Rebo at Work liegt eine erprobte Dialogstruktur zugrunde, die fiir
dieses Projekt erweitert und verbessert wurde. Der Ablauf des Gesprachs wird vom Chatbot angeleitet,
der dem Lehrling Fragen stellt und ihn oder sie so dazu bringt, Giber verschiedene Aspekte des
Gelernten intensiv nachzudenken. Der grobe Ablauf des Gespraches bleibt bei jeder Reflexion gleich,
wobei Rebo unterschiedliche adaptive Verzweigungen der Struktur einschlagt, je nachdem, was der
Lehrling ihm antwortet.

Zunachst wird der Lehrling mit Namen begriiRt. Dann setzt der Lehrling selbst eine Tatigkeit der letzten
Woche zum Thema der Reflexion fest. Rebo leitet den Lehrling nun Schritt fur Schritt dazu an, Giber
dieses Arbeits- und Lernerlebnis nachzudenken. Was habe ich gemacht und wie bin ich dabei
vorgegangen? Wie habe ich mich dabei gefiihlt? Wie ist das Ergebnis? Was gab es fiir Probleme und
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wie kann ich mit solchen Problemen umgehen? Was habe ich gelernt? Was nehme ich fir meine
Zukunft mit? Bei der Reflexion des Lernens wird der Lehrling dabei unterstiitzt, der verrichteten
Tatigkeit ein Ausbildungsziel zuzuordnen und dariiber nachzudenken, wie er oder sie sich damit
auseinandergesetzt hat. Zum Schluss bekommt der Lehrling Feedback auf die Interaktion, kann selbst
eine Rickmeldung geben und Rebo verabschiedet sich. Als Auflockerung und Motivation fiir den
zweiten Teil der Feldstudie hat Rebo am Ende des Chats, sofern die Lehrlinge das wollten, einen Witz
erzahlt. Ein Video einer Interaktion eines Lehrlings mit Rebo at Work findet sich unter
https://www.youtube.com/watch?v=tP95mmkIErA&t=5s .

Wir stellen Rebo at Work auf die Probe

70 Lehrlinge aus 6 Unternehmen reflektieren 9 Monate lang regelmaRig mit Rebo at Work

Insgesamt 70 Lehrlinge aus den 6 teilnehmenden Betrieben unterstiitzten das Projekt Rebo at Work
durch regelmaRiges Reflektieren mit dem Chatbot Rebo. Ein GroRteil dieser Lehrlinge (n = 53)
reflektierte im Laufe der Feldstudie mindestens 3x und fiillte zusatzlich zwei Feedbackfragebdgen aus,
die zusatzlichen Einblick in die Erfahrungen mit Rebo at Work erlauben. Diese 53 Lehrlinge bilden die
Basis fiir die dargestellten Ergebnisse. Viele Lehrlinge reflektierten sehr regelmaRig und haufig (bis zu
8x in 9 Monaten) mit Rebo — insgesamt wurde in 254 Chats reflektiert.

Aus Lange und Dauer der Reflexionen geht deutlich hervor, dass die teilnehmenden Lehrlinge sich auch
Mihe gaben, mit dem Chatbot zu reflektieren und bewusst Uber ihre Arbeit und Ausbildung
nachzudenken. So wurde in den meisten Reflexionen (84.9%) Text im Ausmalf’ zwischen 100 und 200
Wortern geschrieben (Mittelwert = 134, Standardabweichung = 35.5). Auch im Laufe der
fortschreitenden Reflexionen (siehe Abbildung 3) blieb die durchschnittliche Wortanzahl konstant
hoch, ohne wesentliche Abnahmen oder Anstiege im Laufe der Zeit.

Pro Reflexion investierten die
Lehrlinge im Durchschnitt rund 15
Minuten (Mittelwert = 15:31 min),

Durchschnittliche Wortanzahl pro Reflexion der
Lehrlinge mit Rebo at Work (Mittelwerte, n = 53)
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Abbildung 3: Mit dem Rebo at Work Tool werden Reflexionen in Worte gefasst. ~ Die  beschriebenen Ergebnisse
Wie viel haben die Lehrlinge durchschnittlich geschrieben? zeigen ebenso, dass die
teilnehmenden Lehrlinge
erfolgreich und verlasslich durch den Chatbot zum Reflektieren angeleitet wurden, und so im Laufe der
Feldstudie regelmaRig rund 15 Minuten Zeit fir strukturierte Gedanken Uber Arbeit und Ausbildung

investierten.
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Was meinen die Lehrlinge zu Rebo at Work?

Antworten von Lehrlingen im Feedbackfragebogen auf die Frage: ,Was hat dir am Chatten mit Rebo
gut gefallen?”

,Dass er genauer nachfragt und eine halbherzige Antwort nicht reicht.”

,Ich mag das Widget zum Regeln der verschiedenen Féhigkeiten und dass man im Gesprdch die letzte
Arbeit in eines der Ausbildungsziele einteilen muss.”

In zwei Fragbogen (je zu Beginn und zu Ende der Feldstudie) wurden Meinungen und Einschdtzungen
der Lehrlinge zum Tool Rebo at Work und ihren Reflexionskompetenzen erhoben. In Befragung 1 (b1)
zu Beginn der Feldstudie und Befragung 2 (b2) zu Ende der Feldstudie und nach mehrmaligem
Reflektieren mit dem Chatbot, schatzten die Lehrlinge ihre Reflexionskompetenzen in den Feldern
,Reflection in Action” - Reflektieren wahren der Durchfiihrung einer Arbeit (Mdy; = 3.75 — Mdy, = 4.00)
und Kommunikationssicherheit (Mdy: = 4.00 — Mdy, = 4.25) jeweils leicht héher ein. Zudem beurteilten
sich die Lehrlinge in Befragung 2 als etwas weniger unsicher in ihrer Arbeitstatigkeit als zuvor (Mdp: =
3.00 — Mdy; = 2.75).

Die Meinungen der Lehrlinge zum Chatbot variieren und damit einhergehend auch der subjektive
Mehrwert, der angeleiteten Reflexionen. Wahrend zu Beginn die meisten Lehrlinge (96.2%) Rebo eher
neutral gegeniberstanden, vertraten in Befragung 2 rund die Halfte der Lehrlinge (54.7%) negative
Meinungen, etwa ein Drittel (30.2%) blieb relativ neutral eingestellt und rund ein Sechstel (15.1%)
beurteilte den Chatbot positiv. Mogliche Griinde fiir den hohen negativen Prozentsatz sind technische
Probleme in der Toolfunktionalitdit zu Beginn der Feldstudie, unterschiedliche Einbettung in
Infrastruktur und Arbeitsprozesse, oder die doch hohe Anforderung an die Lehrlinge, intensiv
nachzudenken und ihre Gedanken Uber ihre Arbeit und ihre Lernen auch zu verschriftlichen.

Jene Lehrlinge, welche der Meinung waren, zu Ende der Feldstudie besser reflektieren zu kénnen als
zu Beginn (n = 18), fiihrten dies vorrangig auf das Reflektieren mit Rebo zuriick (72.2%). Fir diese
Lehrlinge konnte der Chatbot dementsprechend auch aus subjektiver Wahrnehmung eine
Bereicherung des Arbeits- und Ausbildungsalltages bieten. Insgesamt hoben die Lehrlinge eine Reihe
positiver Aspekte am Chatten mit dem Chatbot Rebo hervor (siehe Abbildung 4). Besonders das
Ausbildungsziele-Widget wurde von den Lehrlingen wertgeschatzt, ebenso die einfache
Verstandlichkeit und Verwendbarkeit des Chatbots, sowie dessen Unterstlitzung in der Reflexion. Fir
die weitere Entwicklung von Rebo at Work wiinschten sich die teilnehmenden Lehrlinge eine héhere
Interaktivitdt des Tools und mehr Fachbezogenheit, sowie die Anwendungsmoglichkeit fir
Smartphones und Tablets.
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Was hat dir am Chatten mit Rebo gut gefallen?
Welche Aspekte findest du gut? (Nennungen, n = 53)

Lernziele-Ubersicht [ 10
Einfach verwendbar, klare Sprache I 10
Gutes Konzept / Guter Aufbau [ 9
Hinterfragt, was man gemacht hat [T 8

Rebo reagiert gut [N 8
Unterstiitzt mich beim Reflektieren / Leitet mich an [ 7

Rebo stellt gute Fragen [N 4
Reboist nett [ 3
Normales Gespriach [N 3

Anderes NN 16

Abbildung 4: Dinge, die die Lehrlinge besonders an Rebo at Work schéitzen

Was meinen die Ausbildungsverantwortlichen zu Rebo at Work?
Uber unsere anonyme Feedback Box riickgemeldete Meinung eines/r Ausbilder:in:

,Bin sehr begeistert vom Projekt. Vor allem fiir motivierte Lehrlinge eine gute Mdglichkeit sich
weiterzuentwickeln und gezeigt zu bekommen, dass im eigenen Betrieb nicht die persénlichen
Grenzen liegen.”

AnschlieBend an die Feldstudie wurden 6 Interviews mit Ausbilder:innen unserer teilnehmenden
Unternehmen gefiihrt, um Riickmeldungen und Eindriicke zu Rebo at Work aus Sicht der Ausbildenden
zu erhalten. Das Projekt wurde als erfolgreich erlebt und die Themen Ausbildungsziele und Reflexion
als wertvoll fiir die Lehrausbildung betrachtet. Jedoch war es fiir Ausbildende durchaus aufwandig, die
Lehrlinge an die monatliche Interaktion mit Rebo at Work zu erinnern und sie zu einem Computerraum
zu schicken. Es wurde der Wunsch gedullert, Rebo at Work solle fiir Smartphones verfiigbar werden,
sodass sich die Chats mit Rebo besser in den Arbeitsalltag integrieren lassen. Weiters wurde diskutiert,
dass die Ziele der Reflexion mit Rebo at Work noch intensiver mit den Lehrlingen besprochen werden
sollten und die Interaktion noch verbessert werden kdnnte, um die Motivation der Lehrlinge zu
steigern. Die einfihrenden Workshops zu Beginn der Feldstudie thematisierten, welche Vorteile wir
uns fir die Lehrlinge durch Rebo at Work erwarten, dieses Thema sollte in Zukunft z. B. bei einem
Workshop zu Halbzeit noch weiter verdeutlicht werden.

Was sprechen die Daten? Lehrlinge schreiben in Dialogform ausfiihrliche, intensive Reflexionen ihrer
Arbeit nieder.

Die teilnehmenden Lehrlinge haben durch die Bank die Interaktion mit Rebo at Work ernst genommen
und Uberlegt und intensiv reflektiert. Das sieht man auch in den Chats mit Rebo! Die Lehrlinge
analysieren in den Interaktionen mit Rebo at Work ihre Arbeits- und Lernerlebnisse, reflektieren ihre
Interessen und Emotionen und beobachten ihre eigenen Fahigkeiten und Fortschritte. Wir haben die
jeweils ersten und dritten Chats der Feldstudie (insgesamt 90 Interaktionen) genau unter die Lupe
genommen:
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o Inallen Interaktionen konnten Lehrlinge selbst ein Thema fiir die Reflexion setzen, also einen
Arbeitsauftrag der letzten Woche auswidhlen, dem sie personlich Wichtigkeit fiir ihre
Berufsausbildung zusprechen.

o In 98% der Chats wurde diese Arbeit als Anlass zum Lernen wahrgenommen und dariber
reflektiert. Die Lehrlinge schrieben von unterschiedlichen Dingen, die sie durch das Arbeiten
gelernt haben: in 74% der Chats beschreiben sie Lernen in Bezug auf Arbeitsweise und
Verhalten am Arbeitsplatz, in 52% der Chats beschreiben die praktischen Kompetenzen, die
sie gelernt oder gelibt haben und in 26% der Chats erklaren sie, wie sie ihr Wissen erweitern
konnten.

o In 83% der Gesprache mit Rebo wurde das beschriebene Lernerlebnis mit einem
Ausbildungsziel in Bezug gesetzt. Bei 39% bat der Lehrling Rebo dafiir um Hilfe, woraufhin
Rebo 2-5 Ausbildungsziele vorschlagt und den Lehrling das fiir sie oder ihn passendste
auswahlen lasst.

o Rebo fragt gegen Ende der Interaktion, ob dem Lehrling fiir das beschriebene Gelernte auch
eine andere, neue Anwendungsmoglichkeit einfdllt. Bei 77% der Interaktionen konnten
Lehrlinge die gelernten Fahigkeiten auf neue Arbeitskontexte (ibertragen!

Die Analyse der Interaktionen mit Rebo at Work zeigt den unverkennbaren Erfolg dieses Tools auf!

Wie geht es mit Rebo at Work weiter?

Besonders interessant waren natirlich Folgeprojekte, bei denen Rebo at Work weitere Lehrberufe und
deren Curricula kennen lernen kdnnte, oder um weitere Funktionen erweitert wird. Falls Sie oder Ihr
Unternehmen Interesse daran haben, Rebo an lhre Bediirfnisse und Lehrberufe anzupassen, melden
Sie sich gerne.



